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SOP Layanan Pemanggilan Mediasi

Dasar Hukum

1
2

Undang Undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan Kehakiman;

Undang-undang nomor T tahun 1989 tentang Peradilan Agama yang diubah dengan Undang-undang
Nomor 3 tahun 2006 dan diubah untuk kedua kalinya dengan Undang-undang nomor 50 tahun 2009;

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2008 tentang Pelayanan Publik;
Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor : KMA/DO1/SK/1991 tentang Pola pembinaan dan
pengendalian Administrasi perkara;

1. 51 Sederajat, = -
2. SMA jat yang pola b iny;

Keputusan Ketua Mahkamah Agung Rl Nomor : KMA/OO 1992 tentang K i Peng
Agama;

Klpl.l‘lulll'leHmh Agung RI Nomor : mesmwzme lentang Pemberiakuan Buku |
P Tugas dan Amini i P

Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomer : 026/KMAJSKNV2012 tentang Standar Pelayanan
Peradilan;

Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor : 10&/KMA/SKAVI2016 tentang Tata Kelola Mediasi
Pengadilan;
Peraturan Mahkamah Agung RI Nomor 1 tahun 2016 tentang Mediasi;

Sema nomor 06 Tahun 2014 tentang Penanganan Bantuan Panggilan / Pemberitahuan

P Sekretaris M Agung Rl Nomor : 002 Tahun 2012 tentang Pedoman

Standar Operasional Prosedur di Agung dan Peradilan yang berada
Penmnpan RB Nomor : 35 Tahun 2012 tentang F Peny Standar Op i Prosedur
Administrasi Pemerintah

SK Dirjen Nomor 0915/DJA/HM.25/SK/I12014 tentang naskah standar SOP penyelesaian perkara

Keputusan Dirjen Badilag nomor 2081 b/DJA/OT.01./SK/10/ 2018 tentang Pemberlakuan Pedoman
Akreditasi Penjamin Mutu Badilag;

P

2 SOP Pemanggilan Para Pihak

SOP Penerimaan Perkara

Perlengkapan Komputer, Kertas, Alal Tulis, Buku Padoman]|
dan Peraturan-Peraturan;

|Peringatan

[P danp

|Jika SOP lidak dilak L maka tidak akan berakhir
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Mutu Baku

No. Aktivitas Ketua Persyaratan /
Majelis Medlator | JS/JSP Kasir PP Perlengkapan Waktu Qutput
1 |Membuat penetapan mediator penetapan mediator | 5 Menit penetapan mediator
yang disepakati alau membuat
penetapan penunjukan
mediator yang tidak disepakati
dan input data pada SIPP _l
2 |Penetapan hari mediasi oleh instrumen Smenit | instrumen peneteapan hari
mediator dan input data di SIPP penetapan hari mediasi
mediasi
3 [Membuat instrumen panggilan instrumen panggilan | 5 menit | instrumen panggilan mediasi
mediasi dan memerintahkan mediasi
jurusita/  jurusita  pengganti
untuk memanggil pihak
|berperkara.
4 |Menerima instrumen panggilan instrumen panggilan | 10 menit| instrumen panggilan mediasi
i dan surat mediasi
panggilan mediasi dan
mengajukan permohonan biaya
panggilan dengan
|menyerahkan instrumen
panggilan ke kasir
5 [Menerima instrumen relaas B instrumen panggilan| 5 menit biaya panggilan mediasi
panggilan dan menyerahkan mediasi
biaya panggilan mediasi serta
menginput data pada jumal
keuangan perkara di SIPP
6 [Melaksanakan pemanggilan di — Surat panggilan 1 han Panggilan mediasi
tempat tinggal para pihak mediasi dan biaya terlaksanakan
berperkara sesual yang tertera panggilan
dalam sural permohonan /
|gugatan
7 |Menerima surat panggilan Surat panggilan | 5 menit Surat panggilan mediasi
{mediasi dar jurusita ( jurusita mediasi
pengganti yang telah ditanda
tangani para pihak untuk
diasi  dan lap
kepada mediator
8 |pelaksanaan mediasi oleh J relaas panggilan | 1 har bundel berkas
mediator sesuai dengan hari mediasi, bundel
mediasi para pihak hadir dan berkas perkara
membuat laporan mediasi serta
input data di SIPP
9 [Menerima laporan hasil mediasi — relaas panggilan | 5 menit bundel berkas
mediasi, bundel
berkas perkara




