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SOP Layanan Mediasi \ 4
Dasar Hukum |[Kualifikasi pelaksana

1 Undang Undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan Kehakiman; |[|1. S1 Sederajat;

2 Undang-undang nomor 7 tahun 1989 tentang Peradilan Agama yang||2. SMA Sederajat yang memahami pola bindalmin;
diubah dengan Undang-undang Momeor 3 tahun 2006 dan diubah untuk
kedua kalinya dengan Undang-undang nomor 50 tahun 20089;

3 Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

4 Perma nomor 1 tahun 2016 tentang Prosedur Mediasi di
Pengadilan

5 Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor : KMA/001/SK/1991
tentang Pola pembinaan dan pengendalian Administrasi perkara;

6 Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor : KMA/04/SKI1992
tentang Kepaniteraan Pengadilan Agama;

7 Keputusan Ketua Mahkamah Agung Rl Nomor : KMA/O32/SK/IV/2006
tentang Pemberlakuan Buku || pedoman Pelaksanaan Tugas dan
Aministrasi Peradilan;

8 Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor : 026/KMA/SK/I2012
tentang Standar Pelayanan Peradilan;

9 Surat Edaran Mahkamah Agung Rl Nomor : 002 Tahun 2012 tentang
Pedoman penyusunan Standar Operasional Prosedur di lingkungan

10 Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor : 108/KMA/SK/VIf 2016
tentang Tala Kelola Mediasi Pengadilan;

11 Peraturan Mahkamah Agung RI Nomor 1 tahun 2016 tentang Mediasi;

12 Pemmenpan RB Nomor : 35 Tahun 2012 tentang Pedoman
Penyusunan Standar Operasional Prosedur Administrasi Pemerintah;

13 SK Dirjen Nomor 0915/DjA/HM.25/SK/11/2014 tentang naskah standar
SOP penyelesaian perkara

14 Keputusan Difjen Badilag nomor 2081.b/DjA/OT.01.3/SK/10/ 2018 tentang
Pemberakuan Pedoman Akreditasi Penjamin Mutu Badilag;

Keterkaitan Peralatan/perlengkapan
1. SOP Kegiatan Persidangan Perlengkapan Komputer, Kertas, Alat Tulis, Buku Pedoman
2. SOP Pemanggilan Mediasi dan Peraturan-Peraturan;

Peringatan Pencatatan dan pendataan

Jika SOP tidak dilaksanakan, maka temuan tidak akan berakhir Regster dan Laporan Mediasl,




Pelaksana Mutu Baku
No. Aktivitas Majelis Persyaratan /
Hakim PP Mediator Perlengkapen Waktu Output

1 |[Menjelaskan proses mediasi & Daftar Mediator | 5 Menit Terpilihnya mediator
|mempersilahkan Para  Pihak ( |
untuk memilih Mediator.

2 |Meminta para pihak untuk Terpilihnya 5 Menit | Pemyataan Penggugat dan
menandatangani instrumen mediator, PC, Tergugat bahwa telah
pernyataan pihak berperkara kertas, alat tulis memahami proses mediasi
bahwa telah memahami proses
mediasi

3 [Menetapkan Mediator yang telah Pernyataan 5 Menit Penetapan Mediator
disepakati pihak beperkara atau Penggugat dan
yang ditunjuk oleh Majelis Hakim Tergugat bahwa
dan menginput data mediator di telah memahami
SIPP l proses mediasi

4 |Menerima berkas perkara dan Penetapan Mediator| 5 Menit Penetapan Mediator
menghubungi  Mediator untuk
melaksanakan mediasi ]

5 [Membuat instrumen pelaksanaan v Penetapan Mediator| 5 Menit | Instrumen pelaksaan mediasi
mediasi

6 |Melaksanakan Mediasi y Penetapan Mediator| paling Terlaksananya Mediasi

lama 30
hari
7 |Menginput hasil mediasi di SIPP Terlaksananya 5 menit | Hasil mediasi teinput di SIPP
Mediasi, PC dan
aplikasi
8 [Membuat laporan hasil mediasi Hasil mediasi 15 menit Laporan Mediasi
teinput di SIPP
i

9 |Menerima laporan hasil mediasi Laporan Mediasi | 5 menit Laporan Mediasi

dari mediator é




